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مستلمها لفحواها ومكنونها. حٌث ٌتم الاتصال بٌن إدارة العلبقات الرسالة واستلبمها بل إدراك 

العامة مع الإدارات المختلفة وكذلك مع المإسسات المختلفة فً المجتمع وكذلك الاتصال 

بالمسإولٌن وقادة الرأي لربط المإسسة بالمجتمع ومن خلبل إبراز صورتها الطٌبة وموقعها 

 وأهمٌتها فً خدمة الجمهور.

 

 قالتنسٌ -4

تعد وظٌفة التنسٌق من العناصر المهمة فً العلبقات العامة حٌث ٌتم التنسٌق بٌن إدارة العلبقات 

العامة والإدارات الأخرى داخل المإسسة ولا بد من التنسٌق المستمر مع هٌئات المجتمع 

اللبزم المحلً والهٌئات التً تماثلها والمراكز الإعلبمٌة وتقوم كذلك بتؤمٌن الاتصال الإعلبمً 

مع الهٌئات والمإسسات الإعلبمٌة لنقل صورة المإسسة ونشاطاتها المختلفة ووظٌفتها فً خدمة 

 المجتمع.

 

 التقوٌم -5

ٌمثل التقوٌم المحطة النهائٌة فً آلٌة عمل العلبقات العامة كما أن هناك علبقة بٌن هذه المرحلة 

المستمرة إلى معرفة مدى كفاٌة خطط والمراحل السابقة الأخرى. وظهر التقوٌم نتٌجة للحاجة 

العلبقات العامة وبرامجها ومدى حاجات جماهٌرها المستمرة، وكذلك فهً تمثل عملٌة التحري 

العلمً عن الأخطاء وأسباب القصور فً البرامج المختلفة لتلبفٌها فً الخطط المستقبلٌة بما 

ً عملٌة مستمرة تتزامن مع ٌساهم فً نجاح المإسسة. وهذا ٌإكد على ان عملٌة التقوٌم ه

 وهناك ثلبثة انواع من عملٌات التقوٌم: ٌطٌة والتؽٌٌرٌةالعملٌات التحضٌرٌة والتخط

 التقوٌم )السابق( على التنفٌذ. -1

 التقوٌم )المتزامن( مع التنفٌذ. -2

 التقوٌم )اللبحق( للتنفٌذ. -3

آلٌات لٌس من السهل ومن الجدٌربالذكر هنا أن البحث والتخطٌط والاتصال والتنسٌق والتقوٌم 

تطبٌقها فً برامج العلبقات العامة لكونها نشاطات نوعٌة ٌصعب قٌاسها بوسائل القٌاس المادٌة 

كالحجم والمساحة وإنما تعتمد على المهارة البشرٌة مضافا علٌها الأسالٌب العلمٌة المتطورة 

ات العلبقات العامة تحتاج فضلب  عن ذلك فهً تتعامل وفق تفسٌرات متباٌنة ومتقلبة لذلك فإن آلٌ

 إلى مهارة عالٌة وقدرة على التنبإ والملبحظة.

 

 

 


